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Sie sich leiten?
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Die neuen
PHYWE-Leitlinien

1. Wir sind kundenorientiert.

Das heiRt: Wir riicken unsere Kunden und den Markt in den
Mittelpunkt unseres Handelns. Ein daraus resultierender fairer
und respektvoller Umgang ist fiir uns nicht nur selbstverstandlich
sondern essentiell. Der Kunde ist Konig, die Zusammenarbeit
muss jedoch auch fiir PHYWE verniinftig und erfolgreich sein.

2. Wir sind zielorientiert.

Fur uns bedeutet das ergebnis- und erfolgsorientiert zu arbeiten.
Klare und verstandlich formulierte Ziele tragen maBgeblich zum
Erfolg bei. Die permanente Kontrolle und Riickkoppelung des
Status ist ein wesentlicher Bestandteil unseres Handelns.

3. Wir tragen Verantwortung.

Gegentiber unseren Mitarbeitern und Kunden bekennen wir uns
gleichermaBen verantwortlich. Wir leben unsere Unternehmens-
kultur und schaffen dadurch eine hohe Identifikation mit unserem
Unternehmen.

4. Wir sind ein starkes Team.

Jeder Einzelne ist Teil des Ganzen. Gegenseitige Unterstiitzung
sowie ein vertrauensvoller Umgang mit unseren Mitarbeitern sind
wesentliche Faktoren fiir unseren Erfolg. Unternehmensinteressen
haben Vorrang vor Einzelinteressen.
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5. Wir setzen Prioritaten.

Wir unterscheiden Wichtiges von Unwichtigem. Wir sind mutig,
innovativ und nachhaltig.

6. Wir sind transparent.

Wir suchen und pflegen den Kontakt mit unseren Kunden. Dariiber
hinaus stellen wir Ihnen regelmaRig verstandliche Informationen
zur Verfiigung. Unsere Arbeit ist jederzeit fiir unsere Kolleginnen
und Kollegen transparent und nachvollziehbar.

7. Wir bieten beste Aussichten.

Fiir loyale, motivierte und verantwortungsbewusste Mitarbeiter
stellen wir hochqualifizierte und attraktive Arbeitsplatze zur
Verfiigung. Kompetenz und Eigeninitiative sind Basis und Voraus-
setzung fiir Erfolg.

8. Wir sind serios.

Gesellschaft verpflichtet = wir handeln im Einklang mit allen
Gesetzen und Vorschriften der Lander, in denen wir tatig sind.

9. Wir wissen und lernen gemeinsam.

Auf stindigen Informationsaustausch im Team und auch abtei-
lungsiibergreifend legen wir groBen Wert, genauso wie auf eine
gegenseitige Wertschdtzung und Respekt.

10. Wir haben Ausdauer.

Unser Verhalten und Tun ist von Kontinuitat gepragt. Wir sind
zuverldssig und halten, was wir versprechen.
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